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2. Công chức quản lý thuế là người có đủ điều kiện được tuyển dụng, bổ nhiệm
vào ngạch, chức vụ, chức danh trong cơ quan quản lý thuế; được đào tạo, bồi
dưỡng và quản lý, sử dụng theo quy định của pháp luật về cán bộ, công chức.

3. Chế độ phục vụ, chức danh, tiêu chuẩn, lương, chế độ đãi ngộ khác, cấp
hiệu, trang phục của công chức quản lý thuế được thực hiện theo quy định của
pháp luật.

4. Cơ quan quản lý thuế có trách nhiệm đào tạo, xây dựng đội ngũ công chức
quản lý thuế để thực hiện chức năng quản lý thuế theo quy định của pháp luật.

Điều 11. Hiện đại hóa công tác quản lý thuế

1. Công tác quản lý thuế được hiện đại hóa về phương pháp quản lý, thủ tục
hành chính, bộ máy tổ chức, đội ngũ công chức, viên chức, áp dụng rộng rãi công
nghệ thông tin, kỹ thuật hiện đại trên cơ sở dữ liệu thông tin chính xác về người
nộp thuế để kiểm soát được tất cả đối tượng chịu thuế, căn cứ tính thuế; bảo đảm
dự báo nhanh, chính xác số thu của ngân sách nhà nước; phát hiện và xử lý kịp thời
các vướng mắc, vi phạm pháp luật về thuế; nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác
quản lý thuế. Căn cứ vào tình hình phát triển kinh tế - xã hội trong từng thời kỳ,
Nhà nước bảo đảm các nguồn lực tài chính để thực hiện nội dung quy định tại
khoản này.

2. Nhà nước tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân tham gia phát triển công
nghệ và phương tiện kỹ thuật tiên tiến để áp dụng phương pháp quản lý thuế
hiện đại, thực hiện giao dịch điện tử và quản lý thuế điện tử; đẩy mạnh phát
triển các dịch vụ thanh toán thông qua hệ thống ngân hàng thương mại, tổ chức
tín dụng khác để từng bước hạn chế các giao dịch thanh toán bằng tiền mặt của
người nộp thuế.

3. Cơ quan quản lý thuế xây dựng hệ thống công nghệ thông tin đáp ứng yêu
cầu hiện đại hóa công tác quản lý thuế, tiêu chuẩn kỹ thuật, định dạng dữ liệu về
hóa đơn, chứng từ điện tử, hồ sơ thuế để thực hiện giao dịch điện tử giữa người
nộp thuế với cơ quan quản lý thuế và giữa cơ quan quản lý thuế với cơ quan, tổ
chức, cá nhân có liên quan.

Điều 12. Hợp tác quốc tế về thuế của cơ quan quản lý thuế

Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình, cơ quan quản lý thuế có trách
nhiệm sau đây:
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