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CÔNG BÁO/Số 575 + 576/Ngày 17-7-2022


 


chí phê duyệt các hợp đồng thuê ngoài và điều kiện đối với bên cung cấp dịch vụ
thuê ngoài bảo đảm tuân thủ quy định của pháp luật. Quy chế quản lý hoạt động
thuê ngoài phải được Hội đồng quản trị, Hội đồng thành viên của doanh nghiệp
bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm hoặc cấp có thẩm quyền của của chi nhánh
nước ngoài tại Việt Nam phê duyệt;

b) Thiết lập quy trình thuê ngoài, quy trình quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ
đối với hoạt động thuê ngoài và thực hiện các biện pháp nhằm bảo đảm phòng
ngừa, giảm thiểu và xử lý kịp thời rủi ro phát sinh từ việc thuê ngoài, đặc biệt là
rủi ro liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của bên mua bảo hiểm, người
được bảo hiểm;

c) Tạm dừng thực hiện, điều chỉnh hoặc chấm dứt hoạt động thuê ngoài trong
trường hợp phát hiện hoạt động thuê ngoài có ảnh hưởng bất lợi đến quyền và lợi
ích hợp pháp của bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm;

d) Có phương án dự phòng bảo đảm hoạt động kinh doanh không bị gián đoạn
trong trường hợp bên cung cấp dịch vụ thuê ngoài không thể thực hiện hoặc không
thực hiện đúng trách nhiệm đối với hoạt động thuê ngoài theo quy định tại hợp
đồng thuê ngoài;

đ) Thường xuyên kiểm tra, giám sát bên cung cấp dịch vụ thuê ngoài trong quá
trình thực hiện thỏa thuận thuê ngoài nhằm bảo đảm chất lượng, tiến độ thực hiện
theo quy định tại hợp đồng thuê ngoài. Bên cung cấp dịch vụ thuê ngoài phải bảo
đảm tự thực hiện tối thiểu 75% giá trị công việc nhận thuê ngoài; trường hợp thuê
nhà thầu phụ thực hiện một phần công việc thì phải được sự đồng ý trước bằng văn
bản của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài
tại Việt Nam và phải bảo đảm không làm thay đổi các trách nhiệm, nghĩa vụ của
bên cung cấp dịch vụ thuê ngoài;

e) Bảo mật dữ liệu và thông tin của khách hàng theo quy định của pháp luật;

g) Theo dõi, hạch toán tách biệt đối với hoạt động thuê ngoài.

3. Hợp đồng thuê ngoài phải được lập thành văn bản và bao gồm các nội dung
chủ yếu sau đây:

a) Phạm vi, nội dung của hoạt động thuê ngoài;
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